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WATERCYCLE

MARCUE DEPOSEE

Mes remerciements vont a toute I'équiptercyclepour m’avoir accueilli dans leurs
locaux durant deux mois et permis de travaillercemplete autonomie. Je remercie Yann
BOISSEAU et Christine LE LAN pour avoir contribués bon déroulement de mon stage.
Monsieur BOISSEAU pour toute la partie technigueMatdame LE LAN pour la partie
administrative.

Je remercie tout particulierement mon maitre dgesffrancois BRIN, qui a su me
faire comprendre que le développement d’'une enseprétait pas seulement centré sur les
résultats mais sur 'humain. Il m'a montré que leces d'une société commence tout
d’abord avec une équipe soudée et qu'une bonnge&me veut pas forcément dire une
famille qui s’entend bien et des individus ayars tBémes idées, mais c’est un groupe de
personnes dont les efforts convergent ensemblg 'attieinte d’'un but commun.

Christine LE LAN (Assistante Administrativefrancois BRIN (Directeur chargé du
Développement), Yann BOISSEAU (Chargé d’Affaireailement de I'eau), Laurie FRIAS (moi-
méme, Stagiaire Assistante Commerciale, MarketiRgpas de fin de stage




Introduction

L’eau est un élément naturel, une force de la pagtiun €lément qui est essentiel a
toute vie. Les gens ne peuvent pas vivre sansleBemilliards de personnes vivant a travers
le monde n'ont pas accés a l'eau douce. 20% deojpmilgtion mondiale a travers une
trentaine de pays souffre d’'un manque d’eau, eharebre passera a 30% a travers une
cinquantaine de pays d’ici 2015.

Exemple de défis importants : Dans les pays du mammtamment au Maroc, en
termes de gestion des ressources hydriques, leuR®ya élevé ces défis au rang de priorités
nationales, car il risque de se retrouver en 2(Mnples 20 pays les plus pauvres en eau
(Les priorités). (Article de brochure Adema)

La dégradation des nappes phréatiques présage dggmavation des contraintes
administratives et donc d’'un élargissement croisdarmarché du recyclage des eaux usées
(La législation).(cf, « Grenelles de I'environnement, ministerelalesanté, police de l'eau,
restrictions sur les forages et sanctions)

Le marché mondial des énergies renouvelables (ElRRit atteindre entre 40 et 78
milliards de dollars par an d’ici 2010. Sont codsés comme ENRI’hydraulique , I'éolien,
le photovoltaique, le solaire thermique, la géathey la biomasse, le biogaz, la pile a
combustiblgLe marché)(Source GIEC)




Présentation de I'entreprise et du service

|/ Historique

Depuis le T juin 2010 jeffectue mon stage au sein de la gédiéatercyclesituée
dans la zone industrielle de Périgny en périphdgid.a Rochelle, cette structure est dirigée
par Monsieur Eric JURVILLIER en cogérance avemncois BRIN et c’est sous la
responsabilité de Monsieutrancois BRIN, mon tuteur de stage, que jai effectué mes
différentes missions.

La société/Natercyclecréée en 2008, est une entreprise qui conce@uaksemble et
commercialise des équipements de récupérationigntent, réutilisation des eaux usées, de
pluies, de lavages de process industriels.

C’est une petite structure dynamique composée rilg ersonnes a temps plein et de
stagiaires appartenant aux universités de La Rlechde Poitiers et a d’autres écoles
d’'ingénieurs (EIGSI). La société est née de l'amhbitde deux hommes: Monsieur Jean-
Pierre Dorme, expert dans le domaine de I'épuratoMonsieur~rancois BRIN spécialiste
du développement et du management. Il a donc fllux ans, aux deux hommes pour
finaliser un prototype « standard » correspondaatra la demande du marché.

Le prototype, compact et modulable de TraitemedeeRecyclage des eaux de lavage,
prenant de I'ampleur en terme d’écoute, ils désimrec d'autres associés de passer au
concret entrepreneurial. Le 08 octobre 2008 « naihme de l'eau » WATERCYCLE.
Watercyclemet alors en place une équipe structurée afirred’@aré pour développer la
société et déménage donc dans des locaux a PédrigiRochelle ou sont réunis atelier et
bureaux. L'équipe se dote d'un spécialiste de I'eapplémentaire (Monsieur Jean Pierre
Dorme partant a la retraite) en la personne de YRaisseau qui est alors chargé de
développer le marché en collaboration a¥eancois BRIN (Directeur développement de
I'entreprise) et d’accompagner I'environnement teghe aupres de la clientéle.

Puis d’un automaticien Didier Toussaint ainsi qikerid JURVILLIER qui coordonnera tous
les process industriels. Et enfin au poste d’Aasist Administrative, on retrouve Christine
Le Lan. Watercycles’est associé au fil du temps avec des partenapésialistes de la
guestion eau, traitement des eaux industrielsposetafépuration, récupération eau de pluie
afin de répondre a toutes les questions en terraggedtion de ressources en eau de leur
clientéle (ces partenaires restant confidentiels).

Aujourd’hui Watercyclea signé des contrats de ventes d’équipementshadi& de la société
se porte non seulement sur une implantation enopdr mais aussi sur un développement a
l'international. La sociét&Vatercycleest membre du club ADEM International (agence de
I'environnement et de la maitrise énergie). Elleaesompagnée par le RDT Poitou Charente
et OSEO. Elle fait partie des éco-industries, dorfile et fait partie de la commission
AFNOR sur le théme Eco-entreprise terminologie.




[I/ Fiche signalétique

Dénomination sociale : Watercycle

Numeéro d’identification : R.C.S La Rochelle 508 626 900 — N° de
Gestion 2008 B714

Date d'immatriculation : 21 Octobre 2008

Forme juridique : SARL

Capital : 7500

Siege : Rue Augustin Fresnel

17180 Périgny La Rochelle

Directeur général : Eric JURVILLIER etFrancois BRIN (co-
gérant)
Activité : Commercialise des équipements de traitement

et recyclage de I'eau

Effectif (2010) : 6

Chiffre d’affaires (2010) : 105 000 euros

Tableau récapitulatif :

Année 2008 2009 2010
Effectif 5A 1S+5A 3S+3A
Chiffre d’Affaires 35000 105000
Résultat net En cours
S : salarié

A : actionnaire




[1l/ Organigramme

Vous trouverez ci-dessous l'organigramme de 1aé&éeVATERCYCLE, avec les
différentes fonctions de chaque employé.

Wircrcte

www.watercycle.fr

Developpement & ] ] i N
Stratégie Process Industriels Traitement de [Eau Administratif
|| Developpement & Stratégie | Process Industriels || Responsable Projets || Assistante
Frangois BRIN Eric JURVILLIER Yann BOISSEAU Christine LE LAN
Commerciaux .
1 Alain LABRY | | Automatien / Informaticien L P?\]/:ltz{];lgrzcess | | Expert Comptable
Marc ESNOL Didier TOUSSAINT o E e Amaud LONGUET
International ol
o L Génie i || Caeige | Eric GAUTHIER
NOUVTEC MR Technologies Parlier Environnement Gulaume KOOB
Business Development First Ullaume
|| Webmaster || Stagiaire || Banque
Internet Dynamique Université clc
|| Designer | Impression
Stéphane LANOE Sunderbox
Stagiaire /Assistante
—| Commerciale
Laurie FRIAS

* Les employés de la société Watercycle sdfincois BRIN, Laurie FRIAS, Eric
JURVILLIER, Didier TOUSSAINT, Yann BOISSEAU, Chrige LE LAN et les stagiaires.
Les autres personnes sont des sous-traitants.




I\V/ Services proposeés

Watercyclepropose différents services pour des secteurgcpléets comme les stations de
lavages, les transports en commun, les transpmutgers, les collectes d’ordures ménageres,
les tramways, toutes les entreprises qui concedehiéau pour leurs véhicules (bus, voiture,
camions...)

Le produit phare de la société est le poste « ATLEM. C’'est une machine permettant le
traitement et le recyclage des eaux de lavage.

il Compoct Moduotie Ao

Schéma en 3D Nom de 'Equipement ATLANTE
Dépot de Brevet0/02461

Les Modules de traitement et recyclage de I'eat somposés de plusieurs technologies
d’épuration spécifiques de maniere a garantir @efopnances d’économie, de traitements
élevés et de recyclage :

La réduction devlus de 80%de la facture d’eau.

Le retour sur investissememtpide(2 a 5 ans)

Le maintien de lgualitédu lavage

Le respecides normes de rejet

L’ absenceal’odeurs nauséabondes

L’encombrement au soéduit

La mise en placeimple(pas de travaux de voirie a prévoir)
La capacité de traitementodulable(0 m3/h a 15 m3/h)
L’entretientfacile (fonctionnement géré par un automate
Le faible colt de la maintenance (peu de consommable)
La protectiondu personnel exploitant et de I'environnement eofgs risques de
contaminations bactériologiques

La dépollutiondes eaux de lavage

Le respecide la reglementation.
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Présentation des différents modeles d’atlante :

Modéle | Plage de traitement |Longueur| Largeur | Hauteur | Poids
Atlante | 0a3mih 2m 18m 1.8m 500
Atlante Il 3a6mih 22m 18m 18m 580
Atlanie Wl Ga 10 m3m 24m 2m 18m G660
Atfante [V 10.a& 15 m3h 26m 2m 1.8m 740

Voici un schéma du poste ATLANTE :

PRIMCIPE DE FORMCTHOMMERMERT
Techinologle Wolercycle

iﬂ!r — i i':ﬁ o

(\"l'l.:l_l-n-:.\-'._:l_

Le fonctionnement du poste Atlante est simple &it.cLes eaux de Lavage sont tout d’abord
collectées dans une fosse de récupération. Efiesrsent ensuite un débourbeur. A la sortie
de cet équipement, les eaux sont relevées jusqWmgdules de traitement et recyclage des
eaux de lavage. Enfin, I'eau est désinfectée @tués sous pression pour le réemploi.

PRETRAITEMENT : Bassin de Décantation/Bassin daddibn

Le prétraitement est une étape décisive pour lfdhie d’'une eau de bonne qualité.

Le systeme de prétraitement des Modules WATERCY&lgie développé en fonction des
caractéristiques des eaux de lavage.

L’objectif est d’éliminer les huiles et les hydrobares en impactant les parametres de

pollution globaux.




 TRAITEMENT SECONDAIRE : Filtre a Zéolithe

Le traitement secondaire va permettre d’affiner nésultats obtenus lors de I'étape de
prétraitement, et surtout de piéger les métawe®tphosphates présents dans les eaux de
lavage. En effet, le filtre de traitement secorslaist chargé d’un filtrat (mélange de roches)
dont les propriétés favorisent l'adsorption des augtlourds, des phosphates et plus
généralement de la pollution dissoute.

 TRAITEMENT TERTIAIRE : Filtration Finale

Le traitement tertiaire des Modules WATERCYCLE eststitué d’'un organe de
microfiltration dimensionné a 1 micron.

Son objectif est de garantir une eau exempte de toatiere résiduelle, et de protéger les
installations présentes en aval.

« DESINFECTION : Générateur UV

Pour prévenir tout risque de contamination baatéeedu personnel exploitant, un dispositif
de désinfection au chlore intervient en toute rlalchaine de traitement.

Depuis 2010Watercyclecommercialise d’autres équipements tels que:

- Des équipements de récupération des eaux pluviales
- Des portiques de lavage
- Construction de station de traitement des eauxsusée

Néanmoins le produit ATLANTE est destiné dans fzarétion du Chiffre d’Affaires de la
société a prendre la place de 60% de celui-ci.

Photos d’un équipement de récupération d’eau de fiemple produit)




Marché et Concurrence

1. Marché

Le marché ou se positioniéatercycleavec ses équipement de traitement et recyclage
des eaux de lavages est un marché nouveau presgueas/\Vatercycleméme.

Les prémisses de ce marché étaient certes lentieitesoit des eaux industriels soit des eaux
de lavages, mais en aucun cas (pour 99% des aag)yldage existait.

Dans les préoccupations actuelles de développedugable ou I'eau est une ressource que
tous les industriels vont devoir gérer, tant sysdant écologique que sur le point financier, le
recyclage fait son apparition. Car celui-ci répendctement a la demande actuelle de réduire
les dépenses en utilisation d’eau et ce recyclag&edu va permettre en diminuant la facture
d’eau de payer le traitement qui alors demeuradtr.cBelon les consommations d’eau des
entreprises, les retours sur investissement pe@mnévalués entre 2 et 5 ans.

Watercyclemaitrisant la partie épuration a décidé de maitie partie recyclage des eaux de
lavage. Le prototype ayant été encourageant, tesaaires déVatercycledécident de créer
leur société pour commercialiser cet équipementsifpour ses segmentations de produits,
Watercycle a défini le potentiel clientele pour vendre leurui@gment dénommé

« ATLANTE ». Cette cible de clientéle est bien @nument tous les organismes ou sociétés
qgui consomment de I'eau pour laver leurs différemisicules.

Ainsi nous retrouvons :

- Les transports en communs

- Les transporteurs routiers

- Les collectes d’ordures ménageres

- Les stations de lavage poids lourd et auto

- Les tramways

- Les réseaux ferroviaires (SNCF, Métropolitain)
- Les pompiers.

Watercyclese développant s’est associée avec d’'autres ésadin de pouvoir augmenter
leur catalogue produit et étre une des référenaele snanagement des ressources en eau.

Aujourd’hui la société est en phase de transfoinaties ventes. Le feed back terrain montre
gue le marché a un cycle de vente est de minimumnuet demi (en majorité des cas). Les
ventes déVatercyclesont au balbutiement mais le chiffre d’affairesasglus facile a évaluer
en fin d’'année et en 2011




2. Concurrence

Aujourd’hui il y a une tres faible concurrence es lquelques entreprises qui proposent un
eéquipement similaire ont soit un résultat en tedmeortie d’eau peu compétitif par rapport a
Watercycleou un codt de vente beaucoup plus élevéigatercycle

Les avantages cités dans la partie précédenteviceseproposés » donnent plusieurs atouts a
Watercycle dont un exemple pris parmi tous, montre déja diié@t commercial de
'équipement Atlante par rapport a ses susceptildescurrents. Atlante est le seule
équipement qui est géré hors sol.

Néanmoins cet écart qui donnerait 'avantage dogt ©@ssentit en tout humilité car les autres
structures qui proposent les équipements ont uisteexe beaucoup plus ancienne et une
force de trésorerie plus importante du fait deelmpsse dé/atercycle

Le tableau ci-dessous montrera donc qu’il y a enéoce jour une tres faible concurrence.
C’est ainsi que maintenant la société doit pénétrerarché avec plus d’agressivité pour non
seulement exister et faire valoir qu’elle a sa@lac

Les retours quéVatercyclepeut actuellement diagnostiquer sont plus qu’eragrant.

Watercycleétant toujours en mise en place sur le marchépede feuille produit (suite au
retour du terrain feedback et des analyses de msughst agrandi afin de le proposer a des
réponses plus complétes sur I'environnement ejdestions d’eau.

Watercycle s’'inscrit dans une démarche de respect de I'enmgment puisque ces
équipements vont permettre de consommer moins d¢ale ne pas rejeter des produits
nocifs sans controle. Certains clients seront btassiau fait qu’ils vont faire des économies
financiéres, car ils consommeront moins d’eau, toéesu seront sensibles aux arguments
supplémentaires concernant le respect de |'envenam@mt.

Vous trouverez en annexe 1 un tableau que j'ai @€ tous les concurrents majeurs sur le
marché du traitement et recyclage de I'eau.




Les missions

Voici mon journal de bord durant mes deux moistdges:
Semaine 1 :

Durant ma premiere semaine en tant qu’assistanmemeosciale, javais une mission de
« prospection » et j'ai donc du énumérer toutesntagiies de France, afin de retrouver les
services architectures dans chaque ville. Cetteerebe nous a amené a affiner notre ciblage
sur cette prospection et donc nous avons listgrifectures.

Dans ce listing, je devais appeler les mairieseat demander s’ils avaient un « service
Architecture » et avoir la possibilité de prendoatact & un responsable afin de leur parler de
la sociétéWatercycle Je devais contacter les services architectuegspaus étions de plus
contactés par ce genre de service et il était itapopour I'entreprise de se développer dans
tous les secteurs possibles mais définis stratégiqut.

Mon objectif était donc de trouver des clients, ptendre leur coordonnées afin de leur
envoyer nos plaquettes. Suite au résultat du disfanles ai tous contacté par téléphone afin
de leur annoncé que nous allions leurs envoyé pmement un courrier et de les informer
de nos prestations. Cette premiere partie de meraitrm’a permis de comprendre que
lorsque nous adressons un mailing celui-ci esttdiduwplus efficace s'il est adressé au bon
interlocuteur. Concernant ce travail jai donc mentifier les services architectures, les
ateliers techniques ou les responsables de I'emvinment internes aux préfectures. Nous
avons envoyés 110 mailings. La suite a donner démdm post-action » est le rappel
téléphonique qui sera effectué par les agents coomme des sociétés « distributeurs ».

Semaine 2 :

Mon maitre de stage m’a demandé de réaliser ure gubijet. Il s’agissait d’'un tableau
comparatif sur la concurrenc&/dir annexe J)

Je devais déja rechercher les entreprises susesptilétre en concurrence avétercycle
j'ai pu en identifier cing:

- Aqua-convert

- Aquaprocess

- Christ

- Rowafil

- Recyclo (Véolia)

Les points de recherches étaient acces essenggitesur Pays ciblés, suivi et garantit,
brochure, site internet, équipement, référenceirt P




Ce projet était tres intéressant, car cela m’a geume plus grande ouverture sur l'univers et
le marché du traitement de l'eau, du recyclage et dquipements annexes. Jai pu
approfondir ma connaissance de la concurrence. dbdedu que vous avez vu est
'aboutissement de ce travail. Il est évident gaeppuvais questionner les personnes de
'entreprise autant que je voulais. Ce tableau & jptace dans le book des agents
commerciaux.

Semaine 3 :

Lors de cette semaine, j'ai eu plusieurs travauerdia réaliser. Notamment la traduction en
anglais d'un projet (14 pages). A cet effet il mfédlu travailler dans l'urgence, ce qui m'a
permis de comprendre qu’'une entreprise dans sestdéie peut que demander a son
personnel de se sentir concerné et d’étre réadtih maitre de stage m’a remercié de cette
réactivité. Un de mes projets de grande importagtedt également I'organisation de la
journée Portes Ouvertes Wéatercyclele Jeudi 24 Juin 201@dir annexe 2, journée sensé
attiré a la fois des futurs clients mais égalentensensibiliser 2 fédérations afférentes au
ciblage de la clientele (la FNTV et la FNTR)*. J'dl réquisitionner les personnes
susceptibles d'étre intéressés afin de leur envaye invitation pour cette journée
d’'information. Cette journée a force de rappel getnique s’est couronnée de succes.
L'ordre du jour était le suivant: Diaporama, répes-questions, présentation de
'équipement et démonstration. Matinée qui se amaitlavec un buffet. D’ailleurs un des
clients potentiels présent a commandé dans le quoisuivait. Cette journée a permis a la
société de rentabiliser la prospection clientélieaguait couté plus cher si les clients n’étaient
pas venu a eux (colt et déplacement). Cette joursga renouveler sur d’autre secteur en
France.

Puis jai créé un tableau Presse, permettant aiextsl de voir toutes les références de
'entreprise en un coup d'ceil. Le tableau devaféngncer tous les articles et noms de
magasines oWatercycleavait été cité.\{oir annexe 3 Ce tableau est inclus également dans
le book des agents commerciaux.

Semaine 4 :

Pendant la quatrieme semaine Monsieur Boisseaulert@andé de donner mon avis sur la
présentation du document devis qui est adress&lamts (document de 17 pages). Comme
chaque semaine j'ai eu des réunions organisé pacbis BRIN (mon maitre de stage) avec
chaque membre de I'équipe. Ces réunions nous permete faire une mise au point sur
'avancée de nos travaux et de connaitre les cimagigis a faire. J'ai finalisé tous mes projets
du premier mois (tableau concurrence, tableau @resailing, etc...). Lors de cette semaine
je me suis chargée de finir le projet Marketingcalesite de I'entreprise car il a fallut faire

correspondre la version Anglaise a la version Faieg Cela a pris plusieurs dizaines de
jours de travail avec Christine LE LAN pour refaleesite internet et durant ce travail deux
axes m’étaient proposés : Etre une force de prtposians 'agencement du site et Madame
LE LAN m’a appris a intervenir directement sur teusture du site.

*ENTV : Fédération Nationale des Transports desageyrs.
*ENTR : Fédération Nationale des Transports Rositier




Semaine 5 :

Des le début du deuxieme mois, jai fait des reches pour créer un listing des SIVU
(Syndicat Intercommunal a Vocation Unique) et dégG®/1 (Syndicat Intercommunal a
Vocation Multiple) soit 196 adresses. Ensuite leiégd@ m’a demandé de réaliser un listing
d'un salon prénommé AGIR qui doit se dérouler fim whois de septembre a Clermont
Ferrand, ou la société a décidé d’étre présente awestand (41 courriers). Avec Monsieur
Francois BRIN nous avons aussi décidé de rédiger un listingtaiéos de lavage (108
courriers) sur le territoire Francais avec un pataenbien particulier qui était dévalué au
préalable. Il fallait évaluer le colt d’eau destsars ou la société allait envoyer les mailings.
Stratégiquement I'idée est d’adresser le mailingrjtairement aux propriétaires des stations
de lavages, des secteurs ou le colt d’eau eséf@us, pour des raisons compréhensibles de
proposer a ces mémes propriétaires un retour gastissement le plus rapidement possibles.
Puis jai dG créer un listing sur les pompiers dane (102 courriers) afin de leur adresser
également un mailing. Stratégiquement la raisorgestWatercycle a contracté un nouveau
client qui est une caserne de pompier, car ceftgate souhaité recycler ses eaux de lavages
et ses eaux de mains d’'ceuvres. Le dernier listingria été demandé d’effectuer est celui
des transporteurs sur la France Entiere (706 aygjri

En fin de semaine j'ai eu une réunion avec monnmmal¢ stage afin de revoir le design des
plaquettes de I'entrepris@/oir annexe 4).J'ai participé a la validation de la plaquette et
procédé a sa commande apres avoir eu rendez-vegslewdesigner de I'entreprise et lui
avoir donné toutes mes idées sur ces nouvellesigtiag.

Semaine 6 et 7 Pour ma sixiéme et septieme semaine je me suipéeate la préparation
des salons « AGIR » (fin septembre) et « PolutedR@& » (du 6 au 10 octobre). Je me suis
chargée de l'achat des billets d’avion et de l@méstion des hbtels a Clermont Ferrand et a
Casablanca au Maroc. J'ai pris contact avec laittaide située au Maroc pour qu’elle puisse
lister toutes les entreprises pouvant étre conqasinée recyclage de I'eau afin de les inviter a
la conférence organisé pafatercycleau Maroc. Je me suis également renseigné surten au
salon « le salon des carrefours » a Saintes, @Eoirssi cela pouvait étre intéressant pour
I'entreprise d’y participer.

Semaine 8 :La septieme semaine a été tres importante \\éailercyclerecevait tous les
actionnaires lors d’une journée de réunion d’infation et suivi d’'un déjeuner d’affaires. Je
me suis chargée de 'organisation de la journéap(iitives, livret d’accueilVoir annexe

5) Cette journée a permis aux collaborateurs de ctenlais nouveaux changements dans
I'entreprise ainsi que les nouveaux actionnaires &gjalement pris le temps pour finaliser les
derniers détails en ce qui concernait les goodi@ddgaux clients) et la préparation des salons.

Semaine 9 :Enfin pour ma derniere semaine de stage il a fallliser les derniers projets
en cours. Je me suis chargée de rappeler les gsgreponcernés pour les cadeaux clients et
les crayons personnalisé. Durant la semaine jau rles cravates commandées et les
chemises qui seront portés par les employés lorsathn Pollutec au Maroc. J'ai d0 créer
une « Charte Bleue » pour un nouveau logo imagardepdirecteur développement. Je me
suis renseigné sur le site de la INPI afin de déplasmarque pour que la société ait les droits
dessus. Pour finir il était temps pour moi de fainebilan général avec mon maitre de stage.
Notre entretient de fin de stage a durée plus lieubes en 3 périodes




Les moyens alloués

Durant mon stage plusieurs moyens m’ont été allpoés faire en sorte que je puisse
travailler en toute autonomie.

Dés le début jai eu a ma disposition un bureausdane piece individuelle avec des
fournitures de bureau et également un ordinateralple et un téléphone. Il est plus pratique
pour I'entreprise que je travaille sur cet ordimatau lieu du mien car lors de mon départ
tous les dossiers ou jaurais travaillé dessusnsesauvegardé dessus. Cela permet a
Watercyclede toujours retrouver les projets sur lesquelstagiaires travaillaient dessus.

D’autres moyens m’ont aidés dans la poursuite denégultats positifs dans I'entreprise, tels
que :

- Déjeuner offert par le Directeur. En effet lors des déjeuners nous parlons en
général de la société, de ce que nous pourrions faiur améliorer les choses au
guotidien ou nous parlons tout simplement des tg@e cours. Il est vrai que lors de
ces déjeuners nous discutons également d’autreseshyue le travail, comme nos
activités extra professionnelles, cela nous pedust de nous connaitre en dehors du
travail et de voir ainsi une autre image que cdile statut de «employé » ou
« directeur »

- La motivation est je le pense un moyen qui m’a pewae travailler dans de meilleure
condition, car j'ai pu ressentir 'ambiance du &@\en entreprise et cette motivation
m’a permise de me développer au sein de I'entrepdie développer mes capacités et
de m’intégrer.

Ainsi chaque moyen qui m’a été alloué dans l'entsgpa été pour moi une maniere de
m’encourager a mieux travailler chaque jour, a pomrdes résultats positifs et a ressentir
profondément I'engagement qui est nécessaire piawalopper une jeune structure.




Résultats obtenus

La société/Natercyclea pris note de mes résultats obtenus lors deaesrdois :

- Jai participé au projet marketing de I'entreprestej’ai pu faire part de mes idées,
permettant alors d’innover le site internet aing ¢gs brochures de I'entreprise.

- De plus jai réussi a avoir des prix concurrengiglce qui concerne la réservation des
hotels, des billets d’avions pour le salon POLLUTECMAROC, pour les costumes
des employés etc.

- Jai développé mon coété social lors des déjeun&affaites avec les clients de
I'entreprise. J'ai appris a aborder des sujets &oissi bien de droit que financier (mes
cours de droit des sociétées et de finance m’oms &te trés utiles).

- Tout au long du stage jai travaillé avec beaucdigutonomie, méthode de mon
maitre de stage (Managemeagtégatifet participatif). Une grande confiance m’était
accordée, ceci étant mon maitre de stage avaimeg®ns de contrdle et nous
pouvions passer a I'étape supérieure que si celladt était atteinte.

J'ai néanmoins noté un résultat négatif duranelmiér mois de mon stage, puisque je devais
préparer tout le projet communication de I'entre@ri

J'étais donc surmené par la masse de travail ie¢yales difficultés au début a m’organiser
dans mes taches, car jai tendance a oublier leseshfacilement. Il m’a donc fallut tout
prendre en note, grace a des post-it, des feullelsrouillons etc. Lorsque jai commencé a
utiliser cette maniére de fonctionner, tout estiréelans 'ordre et j'ai su m’'organiser au
mieux. J'ai également pris I'habitude de classes rdessiers et de ranger mon bureau a
chaque fin de journée, pour pouvoir repartir subdenes bases le lendemain matin.

Pour conclure, ma participation envers I'entrepasété positive autant pour la société que
pour moi-méme. J'ai contribué au bon fonctionnendmt’entreprise, puisqu’ils ont vu en
moi une employée potentielle pour la société etnmdemandé de continuer a travailler pour
eux et a suivre les projets de communications eimadeketing aux cbtés du directeur
cofondateufrancois BRIN.




Analyse des écarts objectifs-réalisation

Au départ mon objectif premier était de parfairenmapinion sur le domaine du
développement durable et sur I'eau. Je voulaisisavge pouvais aimer travailler dans ce
secteur. Il est clair que jai toujours été tresigeuse en ce qui concerne le recyclage, la
pollution, le gaspillage d’énergie etc. Néanmom®s javais jamais travaillé dans le domaine
du traitement et recyclage de l'eau.

Puis d’autres objectifs sont venu en cours, teés:qu

- Mintégrer dans I'équipe de I'entreprise.

- Reéaliser mes projets en temps et en heure.

- Comprendre le domaine de I'eau, mais surtout dteireent et recyclage de I'eau.
- Connaitre les véritables objectifs d’'une entrepeiskeurs motivations.

- Développer des compétences en Marketing.

Tous ces objectifs ont alors été réalisés. Certamsnis plus de temps que d’autre, mais au
final je suis arrivée a constater que chaque iatt bien été rempli durant mes deux mois
de stages. J'ai beaucoup plus appris dans cetiét&apie je n‘aurais pensé et c’'est ce qui
m’a permis de réaliser tous mes objectifs.

J'ai pu donc approfondir ma connaissance dans lbeunat développer des compétences que
je ne soupconnai méme pas, comme, ma facilité agariser, et donc a m’avancer sur mon
travail, ou méme ma maniére de gérer plusieurefy@j la fois dans différents secteurs.

Je n’ai pas vraiment constaté d’écarts entre mgsctifis et les résultats puisque toutes mes
attentes ont été realisées.

Aujourd’hui jai fait le constat que I'avenir de lglupart des entreprises devra intégrer la
notion du développement durable. Quel que soirdelygt que jenvisagerais de développer
au sein d’'une entreprise ou de ma propre entreghselevrais sans doute y associer un
parametre afférent au développement durable.




Analyse Organisationnelle

1/ Le systeme de commandement et d’autorité

Le systeme de management (commandement et autsitah management Alternatif,
tres peu directif, extraordinairemedélégatif et participatif. Il semblerait comme lorsque
nous accostons un client potentiel et que nouschbas a 'amener la ou on veut, avec des
guestions fermées ou ouvertes, nous nous rendomgte@ue souvent les questions fermées
sont juste la pour reprendre la main de I'échahgemanagement dé/atercyclesemblerait
utiliser comme les questions fermées pour repretalmmain, le management directif. Le
systeme de commandement et d’autorité est plusasdes validations d’objectifs atteints
ou non. C’est pour cela que dans cette entreptisdes employés présent nous pouvons
remarquer que peu parlent d’horaire de travail nokadbjectifs a atteindre. Les employés
savent que pour que cette société réussisse Nerttose sentir concernés personnellement
par la validation des étapes nécessaire a sorseetr@o ». Ainsi nous avons la une forme de
structure ou chacun travaille dans un groupe efreepe fait travailler chacun, comme une
équipe de rugby par exemple, pour marquer dessessai

Il est évident que pour que ce systéme soit vihldeit que les dirigeants diagnostiques
rapidement les compétences et les possibilitéhadeun des membres qui forment ce groupe.
Leurs expériences entrepreneuriales et leurs lgastdu management leur permettent cette
rapidité. Toute cette maniére de voir les choses@ede définir une grande autonomie pour
les employés. En fait la Pierre d’Angle sur lageieliepose ce management est
systématiguement au préalable de toutes initiatds$ravaux la définition des objectifs a
atteindre, de la fourchette des délais que setfigesociété et les moyens définis.




2/ Le systeme de motivation

« Nous attachons une importance a I'environnemésst @ourquoi les équipements
Watercyclesont destinés a récupérer, traiter, réutiliseremyaler 'eau ». Ces eéquipements
permettent d’économiser I'eau et d’agir sur I'enminement. L'équipe est motivée par une
trilogie de pulsions :

- L’aventure (c’est une aventure moderne et entrepmesle au méme titre qu’une
aventure style d’atteindre le fin fond de I'’Antagete avec un traineau et des chiens).

- L’esprit entrepreneurial ; a savoir construire useciété, développer le tissu
économique locale, recruter du personnel et biefaine des gains.

- Il ne semble rien de plus beau a I'équipe/detercyclede réussir ces deux premiers
objectifs avec un produit noble. Ce que veut deatieprise c’est qu’ils ne vendent
pas des cigarettes...

En aucun cas seul I'argent les intéresse. De Fexténous avons I'impression que ce qui
gouverne l'orientation de cette structure est veaitml'aventure car d’ailleurs si elle

n'existait pas en chacun des membres de cette t&oc@ pourrait se poser la

guestion « Ou trouvent-ils leur motivation ? »

Aujourd’hui a part les deux salariés, les actioregmin’ont jamais gagnés d’argent, mais
dépensés plutdt ce gqu'ils leurs restaient de lfang privés ainsi que de leur énergie. J'ai
limpression personnellement que cette société émattre que I'argent, le pouvoir ou

autres vices ne peuvent contribuer a la pérenarsatiune société. Il y a vraiment un

systeme de motivation qui indéniablement nous amadaeculture d’entreprise.




3/ La culture d’entreprise

La culture dewatercycleest en faite directement liée a son systéme devatiotn. Il
semblerait que le personnel dirigeant détercycle avec de nombreuses expériences
entrepreneuriales est atteint dans la hiérarcltsebdsoins fondamentaux de « la pyramide de
MASLOW », celle de se realiser.

Réalisation
de soi

Besoin d'estime g Niveau de rémunération

Statut, respect Théorie de Lemoine
Besoins sociaux !n_r:égration dans une équipe
Appartenance. Acceptation Niches de Fauvet
Besoin de sécurité &—— Sécurité de I'emploi

Besoins physiologiques
(faim?sgif, etc%.(}

o—— Salaire

Pyramide des besoins de Maslow

Leur profonde motivation qui structure toutes lees n’est pas I'argent, ni le pouvoir,
ce n'est pas de réussir n'importe comment et n'imgguand, ce n’est ni matériel, mais
plutét une envie, un pari que lorsqu’on met en @lane société dans laquelle on ne déroge
pas a soit méme et a sa conscience, on peut gdgsedirigeants d&Vatercyclene veulent
pas gagner a tout prix, ils veulent asseoir leorssciences, leurs idées, et leur dévouement.
lls veulent s’épanouir et a travers cet épanouisseris veulent entrainer la réussite de
'entreprise. A priori ce n'est pas la réussite &eatercycle qui entrainera leur
épanouissement. La réussite de leur entreprisé¢ quasn épanouissement de leurs objectifs
atteints.

Un peu comme I'éducation d’'un enfant, il y a ceeepts qui proposent a leurs enfant de les
aider a se realiser et ceux qui veulent se réadisproposer donc une image a ses enfants de
ce qu’est la réalisation. La subtilité entre ceaxdormules se serait de choisir ni I'une ni
l'autre, mais les deux a la fois. Cela a l'air dééla culture de mon maitre de stage, qui a été
le fondateur de cette entreprise.




Conclusion

Au cours de ce stage, je me suis chargeeodte la partie développement de
I'entreprise au c6té de mon tuteur de stagencois BRIN. Ce stage m’a permis d’acquérir
des connaissances dans le développement d’'unemrsgret comprendre mieux le principe
du Marketing. J'ai su appréhender des problémesgiglin budget a tenir lors des achats ou
des délais a respecter lors de projet Marketindeoprospection.

J'ai atteints les objectifs que je m’'étais fixéit sdravailler en équipe, réaliser des projets en
toute autonomie et comprendre la vie de I'entreprigai fait part de mes idées a la société
lors de projets marketing et je pense avoir apparié organisation supplémentaire a
I'entreprise en ce qui concerne les dossiers &teke.

J'ai su alléger le travail de mon maitre de stagruat ces deux mois de stage. Tout au long
de mon stage, j'ai acquis de la rigueur, une metdmtravail beaucoup plus méticuleuse et
de l'organisation. Ce stage m’a permis de développec6tté relationnel et commercial de

par les visites chez les clients, les réunions tesisleux, trois jours avec les employés ou le
directeur et les déjeuners avec les clients et @ygpl A plusieurs reprises j'ai eu recours a
mes connaissances qui m’ont étaient acquis en deuBachelor International a Groupe Sup
de Co-La Rochelle, tels que Word, Excel, Power Rdiarketing, droit et finance.

J'ai toujours réussi a gérer mon temps et si gestprojets me demandaient plus d’heure de
travail et de rechercher, je prenais du tempsdersnes week-end et soirées pour travailler
dessus et étre sar de finir mon travail a temp$a @a jamais été une corvée pour moi, car
j'ai toujours appreciéee le travail que je faisamup l'entreprise\Watercycle Ce stage m’'a
apporté une orientation professionnelle plus peepigur mon avenir, car cela m'a montré
gue je pouvais m’intéresser a un autre domaingrg(@uwe le luxe) celui du développement
durable, qui m’était alors inconnu.

Je suis resté en tres bon terme avec I'entreprisgercycle et le directeur a apprécié mon
travail durant ces deux mois de stage puisqu’il pr@osé des projets d’avenir et il veut que
je continue a évoluer avec l'entreprise au coursntes études. Mon évolution dans
I'entreprise a donc été trés positive et m'a perdhisivrir des portes et d’élargir mon réseau
professionnel.

Mon Maitre de stage a voulu absolument que je tajone bréve annotation de sa part.

«Merci a I'’école Sup de Co- La Rochelle, qui a traveaurie Frias, a contribué a un travail
certain et trés efficace pour une entreprise deégion ».




Annexe

Voici un tableau dressant la liste des élément$ jgome suis servi pour établir mon rapport

ainsi que leur source:

Document Source

Historique Archives de I'entreprise

Chiffres, C.A. Documents comptables de I'entreprise
Photos M. BOISSEAU

J'ai réalisé certaines parties de mon rapport géleecollaboration de certains membres de

'entreprise :

Partie réalisée

collaborateur

Fiche signalétique M. BRIN
Organigramme Mme. LE LAN
Services proposeés M. BOISSEAU
Concurrence et marché M. BRIN
Culture d’entreprise M. BRIN

Vous trouverez sur les pages suivantes toutesitesxas référencés dans le rapport.




